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Guia del usuario
Autopistas espanolas

) éA qué vehiculos se aplican los peajes?

En Espana, todos los vehiculos estdn sujetos al pago del peaje de autopista.

? é¢Como utilizar su dispositivo de peaje en Espafna?

Por favor, asegurese de que sélo hay un dispositivo de peaje en el interior del vehiculo para
evitar posibles fallos imprevistos causados por multiples dispositivos.

a- Diferentes tipos de carriles de peaje

En las autopistas espaiolas existen dos tipos de carriles de peaje:

+ Hay carriles dedicados al pago de peaje electrénico, estos carriles estdn marcados con una
sefal circular (figura 1)

« También hay carriles que aceptan tipos de pago mixtos (electronico, en efectivo y con
tarjeta) marcados con una sefial cuadrada (figura 2)

Figura1 Figura 2

Atencioén: los carriles del extremo derecho de la estacion estan reservados a los vehiculos
pesados.

b- Uso adecuado de los carriles de peaije:

Al pasar por el carril de peaje, le rogamos que mantenga la velocidad de conduccién a un
ritmo de paseo para garantizar que el dispositivo de peadje sea reconocido correctamente. Por
favor, mantenga una distancia minima de 4 m entre usted y el vehiculo que le precede. Al
pasar por la estacién de peaje, el dispositivo de peaje emitird un pitido para indicarle que la
transaccién ha sido registrada.



En caso de mal funcionamiento

Si observa que el dispositivo de peaje no funciona correctamente, asegtrese de seguir estos
pasos:

1. Al entrar en la autopista:

Pulse el botén para obtener un ticket. Cuando salga de la autopista, utilice un carril de pago
mixto, presente el ticket y pague manualmente en efectivo o con tarjeta.

2. Al salir de la autopista:

Si ha podido entrar en la autopista con el dispositivo de peaje y se encuentra bloqueado en la
estacion de salida, llame a la asistencia de la autopista pulsando el botéon de emergencia para
que le pongan en contacto con los agentes. A continuacion, proceda a escanear la pegatina
de la parte posterior del dispositivo de peadje siguiendo las instrucciones del agente.

ATENCION:

Si puso en marcha alguno de los procedimientos aqui indicados, envuelva el dispositivo
de peadje en un material que bloquee la sefial. Puede utilizar la funda protectora
suministrada o, en caso de emergencia, le bastara con papel de aluminio. Esto
garantiza que el dispositivo de peaje no registrard ninguna transaccion. A continuacion,
podra intentar utilizarla de nuevo en la siguiente estacion. De este modo se evita el
doble recuento de las transacciones de peaje si se paga manualmente.

Recomendaciones Utiles

¢Qué debo tener en cuenta al utilizar el dispositivo de peaje?

» No exponga el dispositivo de peadje a la lluvia ni a la humedad.
« Nunca intente abrir el dispositivo de peagje.
« Tenga cuidado de no dafiar la etiqueta y el codigo de barras del dispositivo de peaje.

¢Puedo tener varios dispositivos para el mismo pais en mi vehiculo?

En las autopistas espariolas, sdlo debe haber un dispositivo de peaje en el vehiculo. De lo
contrario, podrian cobrarle una tarifa plana desfavorable.
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