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Przewodnik po
wtoskich autostradach

) Jakie pojazdy podlegajqg optatom drogowym?

We Witoszech wszystkie pojazdy podlegajqg optacie za przejazd autostradq.

? Jak korzystaé z urzgdzenia do poboru optat we Wtoszech?

W pojezdzie mozne znajdowac sie tylko jedno urzgdzenie do poboru optat, co pozwoli
zapobiec potencjalnym usterkom powodowanym przez wiele urzqgdzen.

We Wioszech optaty drogowe pobierane sq na trzy rézne sposoby:

« Systemy zamknigte obejmujg pojazdy przejezdzajgce przez punkty wjazdowe i wyjazdowe z
urzgdzeniem do poboru optat.

« Systemy poétzamkniete wykorzystujq pojedynczy punkt poboru optat do identyfikaciji.

« Systemy otwarte identyfikujq pojazdy za pomocq urzqgdzen do poboru optat na bramkach
wyposazonych w technologie ,Multilane Free-Flow” wzdtuz autostrady.

Prawidtowe korzystanie z paséw poboru optat:
Systemy poboru optat rézniq sie w zaleznosci od metody stosowanej na réznych odcinkach
autostrad:

- Systemy zamkniete i pétzamkniete: przy przejezdzaniu przez punkty poboru optat z wieloma
pasami ruchu nalezy rozglgdag sig za pasami poboru optat oznaczonymi zé6itym logo
elektronicznego poboru optat z flagq europejskqg ponizej lub znakiem elektronicznego poboru
optat (patrz ilustracja 1). Pasy te mogq by¢ przeznaczone wytgcznie dla ustug poboru optat
elektronicznych lub mogq akceptowac inne metody ptatnosci, takie jak gotdwka lub karty.
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llustracja 1

+ Systemy otwarte: optaty sq uiszczane wytgcznie w sposob elektroniczny. Nalezy rozglgdac sie
za pionowymi znakami umieszczonymi przy kazdej rampie wjazdowej (ilustracja 2), rampie
zjazdowej (ilustracja 3) i wzdtuz autostrady (ilustracja 4).
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A Nieprawidtowe dziatanie urzqgdzenia

Jesli szlaban nie podniesie si¢ automatycznie, nalezy postepowac zgodnie z ponizszymi
instrukcjami:

A- Systemy zamkniete:

1-Wjazd na autostrade:

- Jesli zaden z paséw oznaczonych znakiem elektronicznego poboru optat (ilustracja 1) nie jest
otwarty, nalezy skorzystac z innego otwartego pasa i pobra¢ bilet wjazdowy.

- Jesli szlaban nie otwiera sig iflub jesli $wiatto pozostaje czerwone, nalezy pobraé bilet, jesli to
mozliwe, a jesli nie, nalezy wezwaé pomoc, naciskajqgc przycisk pomocy na budce w punkcie
poboru opfat.

W obu przypadkach ptatno$¢ w punkcie poboru optat przy wyjezdzie zostanie zrealizowana na
podstawie biletu pobranego przy wjezdzie. W przypadku pobrania biletu przy wjezdzie nalezy

zrealizowac transakcje przy zjezdzie na pasach poboru optat z czytnikiem biletow, jak pokazano
na ponizszej ilustracji (ilustracja 5).

2-Zjazd z autostrady:

- Jesli swiatto na pasie elektronicznego poboru optat w punkcie wyjazdowym jest czerwone iflub
szlaban nie podnosi sig, nalezy zatrzymac pojazd i wezwac pomoc przy uzyciu odpowiedniego
przycisku. Operator udzieli pomocy i umozliwi wyjazd.

B- Systemy pétzamkniete:

W przypadku wykrycia problemu podczas przejazdu przez bramke poboru optat w systemie

pétzamknietym, a $wiatta pozostajg czerwone iflub szlaban nie podnosi sie:

« Jesli ptatnosci mozna dokonaé za pomocq alternatywnej metody (gotéwka lub karta), nalezy z
niej skorzystac.

- Jesli nie ma takiej mozliwosci, nalezy zatrzymac pojazd i nacisng¢ przycisk pomocy — operator
wystawi bilet ,Rapporto di mancato di pagamento” i umozliwi wyjazd.

C- Wydanie biletu ,Rapporto di mancato di pagamento del pedaggio” (RMPP):

Jesli optaty nie mozna uisci¢ podczas przejazdu zarébwno w zamknigtym, jak i potzamknigtym
systemie poboru optat i nie mozna zaptaci¢ gotdwkq lub kartg, operator punktu poboru optat
wystawi dokument o nazwie ,Rapporto di Mancato Pagamento del Pedaggio” (RMPP). Dokument
ten umozliwia uzytkownikowi uiszczenie optaty drogowej w pdzniejszym terminie. Skontaktu;j sie z
naszym dziatem obstugi klienta, aby uzyska¢ wigcej informaciji na temat tego procesu.

D- Systemy otwarte:

Jesli urzgdzenie do poboru optat nie zostanie zidentyfikowane lub w przypadku braku budki w
punkcie poboru optat, mozna kontynuowac¢ jazde — system powigze numer rejestracyjny
pojazdu z umowaq na urzgdzenie do poboru optat. System ,Multiline Free-Flow” jest
przystosowany do wykrywania i klasyfikowania pojazdéw. Ponadto oblicza on i nalicza optaty
drogowe na podstawie przebytej odlegtosci.

UWAGA:

Jesli zainicjowano ktérgkolwiek z wymienionych tutaj procedur, nalezy owingé
urzgdzenie do poboru optat materiatem blokujgcym sygnat. Mozna uzyé dotqczonej
ostony ochronnej, a w nagtych przypadkach wystarczy folia aluminiowa. Dzigki temu
urzqdzenie do poboru optat nie zarejestruje zadnych transakcji. Nastepnie mozna
sprébowac uzyé go ponownie w nastepnym punkcie. Zapobiega to podwéjnemu
naliczaniu transakcji optat drogowych w razie dokonywania ptatnosci recznych.




6.6 Przydatne informacje

Na co zwracaé uwage podczas korzystania z urzqgdzenia do poboru optat?

+ Nie wystawiaj urzqgdzenia do poboru optat na dziatanie deszczu lub wilgoci.

« Nigdy nie prébuj otwiera¢ urzqdzenia do poboru optat.

« Uwazaj, aby nie uszkodzi€ etykiety urzqdzenia do poboru optat i kodu
kreskowego.

Czy moge mie¢ w pojezdzie kilka urzqgdzeh dla tego samego kraju?

Na wtoskich autostradach w pojezdzie musi znajdowac sie tylko jedno
urzgdzenie do poboru optat. W przeciwnym razie moze zosta¢ naliczona
niekorzystna stawka ryczattowa.

Kontakt z tolltickets:

W przypadku innych pytah prosimy o odwiedzenie strony tolltickets.com i
zapoznanie sie z sekcjq czesto zadawanych pytan.
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